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Covid -19 Information om avbokningar 

 

Information angående avbokningar 

Utgångspunkten är att Utrikesdepartementets bedömning är den som 
gäller. Enligt paketreselagen har en resenär som köpt en paketresa rätt 
att avboka utan kostnad om det är farligt eller inte tillrådligt att åka till 
resmålet. 
 
Resor som är planerade i närtid 
Om det inträffar extraordinära eller oundvikliga händelser på ett resmål 
som i stor utsträckning påverkar resan så har resenären rätt att avboka 
resan utan avbokningsavgift.  
Resenärer som skulle ha rest till ett land eller region som nu omfattas av 
avrådan har i och med detta rätt att avboka och få hela resans pris 
återbetalt. 
 
Om en kund avbokar en resa innan UD har gått ut med en avrådan gäller 
vanliga avbokningsregler. I så fall är det kunden som gör ett eget val att 
avboka, utan ersättning. En avbokning räknas som ett hävande av avtal, 
och det finns alltså inte längre något avtal om resa mellan kunden 
och företaget. Om det därefter kommer en avrådan är oväsentligt i det 
fallet. 
 
Resor som är planerade längre fram 
För att resenärerna ska ha rätt att avboka en resa längre fram i tiden 
förutsätts att det med säkerhet går att konstatera att resmålet påverkas 
vid tidpunkten för aktuell resa. 
 
En avrådan från UD tas bort när läget bedöms vara säkrare och det går 
därför inte att avboka resor långt fram i tiden med hänvisning till en nu 
gällande avrådan. 

                      


