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Covid -19 Information om avbokningar

Information angaende avbokningar

Utgangspunkten ar att Utrikesdepartementets beddomning &ar den som
galler. Enligt paketreselagen har en resenar som kopt en paketresa ratt
att avboka utan kostnad om det ar farligt eller inte tillradligt att aka till
resmalet.

Resor som ar planerade i nartid

Om det intraffar extraordinara eller oundvikliga handelser pa ett resmal
som i stor utstrackning paverkar resan sa har resenaren ratt att avboka
resan utan avbokningsavgift.

Resenarer som skulle ha rest till ett land eller region som nu omfattas av
avradan har i och med detta ratt att avboka och fa hela resans pris
aterbetalt.

Om en kund avbokar en resa innan UD har gatt ut med en avradan galler
vanliga avbokningsregler. | sa fall &r det kunden som gor ett eget val att
avboka, utan ersattning. En avbokning raknas som ett havande av avtal,
och det finns alltsa inte langre nagot avtal om resa mellan kunden

och foretaget. Om det darefter kommer en avradan &r ovasentligt i det
fallet.

Resor som ar planerade langre fram

FoOr att resenéarerna ska ha ratt att avboka en resa langre fram i tiden
forutsatts att det med sakerhet gar att konstatera att resmalet paverkas
vid tidpunkten for aktuell resa.

En avradan fran UD tas bort nar laget bedoms vara sakrare och det gar
darfor inte att avboka resor langt fram i tiden med hanvisning till en nu
gallande avradan.
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